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INFORMACION PUBLICA DEL TiITULO

URL: http://www.ucm.es/consumocomercio

1. La pagina Web del Centro ofrece informacidn sobre el Titulo que se considera suficiente y relevante para el
estudiante (tanto para la elecciéon de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y
garantiza la validez de la informacién publica disponible.

En ella, aparece una breve descripcién basica del master donde se encuentra su denominacién, centros
responsables, centro donde se ubica, créditos de imparticidon a tiempo completo y su posibilidad de realizacion
a tiempo parcial, asi como el idioma de imparticion. En las demas, pestanas de la web se encontrard toda la
informacidon ampliada necesaria sobre el titulo para la sociedad, comunidad universitaria y estudiantes.

2. Esta informacién estd actualizada 'y su estructura permite un facil acceso
(https://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio).

La informacidn actualizada y la estructura de la pagina fue revisada adquiriendo un formato mas homogéneo
al de otros cursos de Master de la UCM vy resulta facilmente accesible a través de cualquier buscador, pdgina
web de la UCM (https://www.ucm.es/ConsumoComercio) y, también, a través de las webs de la Facultad de
Comercio y Turismo (https://comercioyturismo.ucm.es/master) vy la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
(https://politicasysociologia.ucm.es/master).

Ademds, como se aprecia en estos enlaces, se tiene acceso a esta misma pdgina tanto desde la pagina web de
la Facultad de Comercio y Turismo (http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio),
como de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-
consumoycomercio), asi como desde la propia pagina de la Universidad Complutense de Madrid
(http://www.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio).

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

La informacién presentada recoge, amplia y actualiza la informacién contenida en la memoria verificada y, por
lo tanto, se adecua plenamente a lo expresado en la memoria verificada del Titulo. Ademads, compromete y
garantiza desde el comienzo de la puesta en funcionamiento del curso sus contenidos y formato.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en la memoria de
verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad
(SGIC) del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El mdster tiene dos centros responsables que garantizan la marcha de los procedimientos de calidad,
estructura y funcionamiento adecuado del master. La URL donde se puede encontrar informacién sobre el
sistema de calidad de los «centros es: en la Facultad de Comercio vy Turismo
(https://comercioyturismo.ucm.es/calidad) y en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
(https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad). Sin embargo, el centro de imparticion del titulo de
master es la Facultad de Comercio y Turismo por lo que es dicha facultad el centro responsable de garantizar
la calidad de la marcha del mismo y se rinde cuentas participando la coordinadora como invitada con voz pero
sin voto en las reuniones de Comisién de Calidad y Junta de Facultad.
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La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y Turismo es
la Decana o persona en quien delegue, que presidira la Comision de Calidad de la Facultad. Actualmente, la
presidenta de la Comisién de Calidad es la Vicedecana de Estudios y Calidad.

La Comision de Calidad, aprobada por la Junta de Centro, tiene como objetivo principal garantizar la calidad
de las titulaciones que funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. Se trata de una
Comision delegada de la Junta de Centro.

La descripcidn de la organizacién y funcionamiento de la Comision de Calidad, ademas de su reglamento de
funcionamiento, se encuentran publicada y actualizada en la web de la Facultad de Comercio y Turismo:
(https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic ).

La composicién de la Comision de Calidad fue aprobada por la Junta de Facultad 5/2018 de 16 de julio y se
encuentra publicada vy actualizada en Ila web de la Facultad de Comercio y Turismo:
https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic .

La relacion nominal de la Comisién de Calidad se encuentra publicada en la web de la Facultad:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-sgic

En ella, ademas, de los responsables de la comisidn, aparecen las personas invitadas. En esa relacién nominal
se puede ver a uno de los profesores del master como vocal y a la coordinadora como invitada, por lo que el
master estd ampliamente representado en la comision.

Desde el ailo académico 2015-16, primero de imparticion del Master en Consumo y Comercio, la coordinacion
del master ha estado representada hasta hoy dentro de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Comercio y
Turismo. Esta participacion de coordinadores de los cursos de nivel master en la Facultad como invitados en
la Comisiéon de Calidad resulta especialmente interesante, como foro de encuentro e intercambio (opiniones,
experiencias, valoraciones, propuestas), dado el papel que dicha Comisién asume en el establecimiento de
criterios de calidad, de seguimiento, de control y de proposicién en todas las titulaciones impartidas en la
Facultad de “Comercio y Turismo”.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010 y modificado en
la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacién de la toma de decisiones en la Comision de Calidad) y
estd publicado en la web de la facultad en el siguiente link: https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad-sgic

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcidn de acuerdos y los efectos de los acuerdos:
- Sesiones

e La Comisidon de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Se realizardn tres reuniones ordinarias al afilo. Una al comienzo del curso, otra a mitad
del curso, y la ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.

e La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la Presidente/a o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno derecho. La convocatoria de
estas sesiones se realizard con una antelacion minima de 48 horas y contendra el orden del dia de la
reunién. Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn, podra convocar
verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesidn, enviandose notificacion
urgente a los miembros no presentes

- Adopcidn de acuerdos

e las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la Comisién
por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente/a. En todo caso,
la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira
su aprobacién por mayoria absoluta. En caso de empate, el Presidente/a dispondra de voto de calidad

® Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacidn referida a personas. Realizada una propuesta por el
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Presidente/a, se considerard aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacién ni
presenta objecidn u oposicién a la misma.

e Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente/a, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta efectuando.

- Efectos de los acuerdos

® Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendrdn los efectos que les sean
propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

® Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los interesados, en
su caso, para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en las siguientes reuniones sobre
su nivel de avance o de cumplimiento. Se elevardn a la Junta de Facultad, para su ratificacién, los
acuerdos que corresponda en su ambito de competencia, asi como los que la Comisién decida dada
su especial trascendencia.

En el Centro existe una Comisiéon de Ordenacién Académica, cuyas funciones son relativas a la gestion
corriente de la actividad académica. Las cuestiones relativas a las practicas externas se canalizan a través de
la Comisiéon de Practicas Externas, responsable de su gestion.

Adicionalmente, cada grado y master dispone de su propia Comision de Coordinacion del Titulo (Ver apartado
2). Las funciones concretas que tiene la Comisidn en relacion al master conllevan el andlisis de los resultados
del mismo y desarrolla los canales de coordinacién con el resto de érganos académicos involucrados en el
desarrollo del titulo con el que adoptar acuerdos que competen al master.

De la labor realizada por la Comision de Calidad en relacién con el master se destaca, en el curso 2024-2025,
el apoyo a la elaboracion de Memorias de calidad internas (UCM), la documentacion para la renovaciéon de
acreditacion (Fundacién Madri+d) y el acercamiento de la nueva normativa de TFMs en la UCM.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2023-2024 se han celebrado 8 reuniones de la Comisién de Calidad, cuyas fechas y
contenidos se detallan a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Reunion Informe de la presidenta
ordinaria Aprobacién, si procede, de las Aprobacién de las memorias por asentimiento.

28/09/2023 memorias de seguimiento anual | En relacion al MOCC, se comentan los informes provisionales de seguimiento
UCM para los titulos oficiales de | ordinario del Master en Consumo y Comercio y del Master en Planificacion y
Grado y Master impartidos en la | Gestion de Destinos Turisticos. Se indica que en general, la valoracion ha
Facultad de Comercio y Turismo. mejorado porque ya no hay ningun criterio valorado con D. En el caso
concreto del Master en Consumo y Comercio el Criterio 1” Organizacién y
Desarrollo” ha incrementado la valoracién de D a C, mientras que el Criterio
3 “Sistema de Garantia Interno de Calidad” mantiene la valoraciéon C. En
ambos casos se han valorado las acciones realizadas, pero se considera que
se han atendido parcialmente las recomendaciones. En cuanto al Criterio 6”
Resultados de aprendizaje” en el Informe de renovacién de la acreditacion se
calificaba este criterio con una Cy se ha logrado incrementar la valoracién a
B. Al tener una C en estos criterios se informa que la renovacion de
acreditacion va a ser de manera completa. En octubre y noviembre estara
abierto el plazo para la entrega de la documentacion y que la visita del panel
esta prevista para marzo de 2024 de manera completa.

Ruegos y preguntas

Se habla de establecer herramientas de evaluacidn cualitativa de satisfaccion
de estudiantes para complementar a las ya existentes en el Mdaster en
Consumo y Comercio.

La Comisidn aprueba la Memoria de Mdster en Consumo y Comercio con la
modificacion en el apartado 5.2.
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Reunion Informe de la presidenta La decanay la Comisién dan la bienvenida ala nueva Coordinadora del MOCC
ordinaria y agradece la labor realizada por la anterior Coordinadora.
13/11/2023
Revisién y aprobacién, si Se anuncia la aprobacién el 13 de julio por parte del Consejo de Gobierno de
procede, informes de la UCM de las nuevas directrices para la elaboraciéon y defensa publica del
autoevaluacion para la Trabajo Fin de Master y el Trabajo Fin de Grado, indicando que entrardn en
renovacion de acreditacion de los | vigor en el curso académico 2024-2025 excepto aquellas titulaciones que lo
titulos Master en Consumo y requieran el presente curso.
Comercio y Master en Se informa sobre la visita de los paneles para la renovacién de acreditacion
Planificacién y Gestion de celebrada en octubre e indica que estamos a la espera de los informes de las
Destinos Turisticos. visitas.
Se aprueban los informes de autoevaluacion por asentimiento.
Analisis y aprobacion, si procede, . o
. . Se aprueban las alegaciones por asentimiento
de medidas relacionadas con los
informes provisionales de
seguimiento anual de la UCM.
Reunion Informe del presidente
ordinaria Revision y aprobacién, si procede, | La Comisidn revisa los resultados de los informes provisionales de renovacidn
22/02/2024 de las alegaciones a los informes | de acreditacién de la Fundacion Madri+D y aprueba las alegaciones por
provisionales de la Fundacién | unanimidad.
Madri+D del Grado en Comercio,
Mdster en Comercio Electrénico y
Mdster en Gestion y Direccién
Hotelera
Reunion Informe de la presidenta
extraordinaria | Royision y aprobacion, si procede, | Las alegaciones se aprueban por asentimiento
11/03/2024 de las alegaciones al informe
provisional de la Fundacion
Madri+D del Grado en Turismo.
Reunion Adscripcion de los masteres y | En el caso del Master Universitario de Consumo y Comercio, la comision
ordinaria grados de la Facultad al ambito de | aprueba la adscripcion del master en el ambito de conocimiento “Ciencias
07/05/2024 conocimiento correspondiente | econdmicas, administracion y direccién de empresas, marquetin, comercio,
segun el RD 822/2021 de 28 de | contabilidad y turismo”
septiembre por el que se
establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

Del SGIC-UCM se puede destacar su disefo racionalizado, formalizado y con un organigrama que, en general,
permite su adecuado funcionamiento; en él estan representados todos los grupos de interés. Dispone de un
drgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de decisiones en el disefio,
seguimiento y mejora continua. Los drganos colegiados que inciden a nivel centro y universidad son la
Comisidn de Garantia de Calidad de la UCM y la Comisién de Calidad del Centro. La Comision de Coordinacién
del titulo sirve como refuerzo de la Comisidon de Calidad del Centro, se reline y en las mismas se elaboran,
discuten y disefian planes de mejora a partir de los informes de seguimientos anuales del titulo, en los que se
detallan tanto los objetivos estratégicos del programa como aquellos aspectos detectados que son
susceptibles de mejora. El SGIC implementado para la gestidn eficiente del titulo, dispone de procedimientos
gue garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacién
y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. El SGIC recaba informacién mediante
indicadores de satisfaccidon a estudiantes matriculados, egresados, PAS (a nivel de Facultad), profesorado y
tutores de empresa con lo que luego trabajamos en la Comisidn de Coordinacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Compromiso e implicacion de todas las personas componentes
(representantes e invitados).
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Involucracidn de los diferentes érganos académicos de la
facultad.

Practicas inspiradoras o buenas practicas que hacen mejorar
las acciones realizadas en el master.

SGIC consolidado y eficiente en el control y deteccion de
mejoras, asi como apoyo cualificado en materia de calidad a los
mdsteres de la facultad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Existen mecanismos de coordinacidon docente de caracter general, como se ha indicado anteriormente, tanto
en cuestiones que son responsabilidad del Centro y/o funcionan a nivel Facultad -y por ello su trabajo y
decisiones inciden también en el Titulo “Consumo y Comercio”- (servicios generales, organizacién de espacios
y tiempos de actividad...) como en cuestiones propias de cada titulo pero que son responsabilidad compartida
(estructura y funcionamiento, por ejemplo, de los trabajos fin de master o las practicas en empresa).

El Master en Consumo y Comercio dispone de un Consejo Asesor, formada por el grupo de profesores que han
venido trabajando durante todo el proceso de implantacién del Titulo, desde la presentacién y defensa de su
propuesta hasta su aprobacion y puesta en funcionamiento. Se organizd en un origen como “Comision para el
Disefio del Plan de Estudios del Master Universitario Oficial en Consumo y Comercio”, antes de su
presentacidn, propuesta y votacion en reunién de Comisién del coordinacion del master (puesto que comenzé
su trabajo con anterioridad a la aprobacion del propio Master). La Comisidn de Coordinaciéon fue aprobada en
primera reunién con Equipo Decanal y Equipo Docente del curso, celebrada (inmediatamente después de la
aprobacion del Mdster) el dia 3 de junio de 2015. Tras pasar por los procesos propositivos y de aceptacion,
durante el afio académico 2021-22 dos de los componentes de la Comisidon de Coordinacién asumieron de
forma conjunta el papel y las funciones de coordinador del Master; a partir del curso 2022-23 lo volveria
asumir sélo una persona por el cambio de normativa de la UCM y aunque el sistema se habia mostrado
efectivo. El Consejo Asesor estd formado por: :

- Maria José DIAZ SANTIAGO, Coordinadora

- Adolfo HERNANDEZ ESTRADA

- Juan Luis PENALOZA FIGUEROA

- Matilde FERNANDEZ-CID ENRIQUEZ (hasta su jubilacién)

La jubilacion de una de las vocales abrid un proceso de incorporacién a la comisién donde se ha atendido al
equilibrio de género, disposicién y cualificacidn, aceptando la profesora Ana I. ROSADO CUBERO.

Desde la notificacién de aprobacion del Master por el Administrador Verifica ANECA, en mayo de 2015, la
Comisidn de Coordinacién mantiene reuniones recogidas en acta, para tener un seguimiento préximo de la
marcha del Curso. En ellas abordamos desde asuntos relativos a protocolos de matricula (facilitacion de
procesos de matricula al alumnado y atencidon de posibles incidencias) hasta relaciones institucionales
implicadas en la marcha del curso (con el propio Rectorado, con Instituciones publicas y privadas vy
Organizaciones intervinientes en consumo y comercio).

En relacion con la coordinacién docente, la coordinacidn vertical en el seno del propio curso se garantiza a
partir del trabajo tanto de la figura del Coordinador/a del master (con funciones asignadas en esta tarea) como
del Consejo Asesor -integrada actualmente por los cuatro miembros del equipo docente nombrados. La
coordinacién horizontal cuenta con la figura del coordinador/a de asignatura y del trabajo del conjunto de la
Comisidn de Coordinacion. La Comision de Coordinacién tiene reuniones periddicas donde se abordan tareas
de intercambio de informacién y toma de decisiones sobre contenidos, dindmica, evaluacion, etc. entre las
distintas Materias y Asignaturas del Master. En estas reuniones también se habla sobre tareas exigidas,
tiempos docentes, recursos o coordinacion de carga de trabajo del alumnado, entre otros asuntos (algunos
previstos, otros emergentes en la propia reunion o a demanda de profesorado).

Estan previstas tres reuniones de equipo docente en cada afio académico: al inicio (septiembre/octubre),
entre primer y segundo semestres (enero/febrero) y al final de curso. En el afio académico del que estamos
dando cuenta, 2023-24, se celebraron reuniones de Equipo Docente en las fechas recogidas en el cuadro.
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En dichas reuniones se informa y se consulta, entre otras cosas, sobre procesos de difusién y publicidad del
curso y de seleccion de alumnado. En relacién con este ultimo aspecto, la Comisién de Coordinacion esta
implicada y participa en la valoracién y la seleccién de solicitudes (preinscripciones) para el curso. También
son motivo de debate y acuerdos todos aquellos asuntos relacionados con la docencia del curso -su
funcionamiento, los emergentes e imprevistos, las adecuaciones exigidas- asi como la asignacion de
responsables de coordinacién de Practicas externas y de Trabajos fin de Master.

Por otro lado, ademds de esa coordinacion vertical, se establece y se informa de una coordinacién mas
horizontal que es aquella que lleva el profesorado de las diferentes asignaturas, mediante la realizacion de
trabajos conjuntos, presentaciones y ponentes invitados. En ese sentido, se presenta como practica
inspiradora la colaboracidn entre el profesorado para favorecer el entendimiento por parte del alumnado de
la coherencia curricular de las asignaturas del master.

Como complemento a esta comunicacion directa entre profesorado del Master, se publica informacidn
relevante en la pagina web. La pagina electrdnica del curso transmite noticias o convocatorias relativamente
urgentes y/o puntuales, pero también contiene informacién mas permanente del profesorado y de sus
propuestas docentes (programas, fichas, informacién sobre protocolos, evaluacion, contacto...).

En el curso 2023-2024 y para mejorar la coordinacion entre el profesorado se cre6 un Campus Virtual
especifico para el PDI del mdster donde hay un calendario de coordinacién de pruebas al alumnado, las actas
con los acuerdos adoptados, se cuelga toda la informacidn relevante en torno al master que nos implica como
profesorado (actos con alumnado, documentacion de diferente indole, etc.), asi como las personas invitadas
que durante el curso asistirdn al master o en las diferentes asignaturas. Esta medida pretende reforzar el
sistema implantado de coordinacién que, como hemos dicho anteriormente, es un sistema que a los largo de
los ultimos afios hemos venido reflexionando sobre su efectividad y mejora continua. Esta medida refuerza la
fluidez de la comunicacidn entre el profesorado, ademas es una herramienta que sirve de repositorio con lo
que se tiene un facil acceso a la documentacion y refuerza el conocimiento de la Comisién de Coordinacién de
lo tratado en otros érganos como, por ejemplo, la Comisién de Calidad. Esta Ultima, como anteriormente se
ha indicado, elabora, discute y disefia planes de mejora a partir de informes de seguimientos anuales del
master, en los que se detallan tanto los objetivos estratégicos del programa como aquellos aspectos
detectados que son susceptibles de mejora, a través de informacion objetiva de diferentes dreas del master.

Todas las asignaturas del titulo tienen un reconocimiento de 6 ECTS para los y las estudiantes
(correspondientes a 45 horas de imparticién por profesorado), homogénea distribucidon que responde a la
ponderacién de contenidos planificada y contrastada cuando se disefié el Plan de Estudios (en légica con sus
objetivos y en consenso con los Departamentos implicados). Esta dedicacion lectiva facilita, por una parte, un
adecuado despliegue de contenidos contemplados en los programas docentes de las asignaturas y, por otra
parte, una dinamica de interaccién y participacién activa en clase. La implicacidon por parte del profesorado
también se facilita cuando existe una continuidad en la asuncidn de responsabilidad docente en el Master, sin
embargo, cuando ha habido entrada de nuevo profesorado ha venido acompafiada de compromiso y buena
integracién en el curso.

Un indicador de la implicacion del profesorado en su participacidon en el Master se puede ver en la fluida
comunicacién mantenida por la coordinacién con un chat especifico y reuniones peridédicas a demanda, asi
como la comunicacién de la coordinacidn con el resto de companferos y compafieras del Equipo docente. En
las reuniones de docentes, que como se indica son periddicas, dos son los asuntos tratados de forma
hegemodnica: el grupo de alumnos y alumnas, sus caracteristicas, peculiaridades, necesidades y demandas; y
la propia docencia, especificidades y complementos, programas e intercambios, ldgica dialégica buscada en el
Plan de Estudios y sus posibilidades de ejecucién (como ejemplo, cuando existen referentes compartidos en
distintas asignaturas: busqueda de convergencias y complementos, debate sobre formas de abordaje,
propuestas sobre posibles modificacion y adecuacidn).

CURSO 2023-24
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
05 oct. 2023 1.- Informe del Grupo de | Presentacidn-recordatorio de cuestiones formales y de organizacion del
Coordinacion. curso por ejemplo protocolos de matriculacién, permisos, nuevas
2.- Profesorado del méster: | incorporaciones...
jubilaciones y nuevas | Explicacién de los criterios de baremacion para la admisidn de los alumnos/as
incorporaciones. y criterios de valoracién de méritos. Revisién del curriculum de cada
3.- Estudiantes del nuevo curso. alumno/ay entrevistas personales.
4.- Coordinacion de asignaturas y Explicacién de los perfiles de los estudiantes seleccionados
carga de trabajo del alumnado. Proceso de seleccion de los estudiantes
5.- Practicas Coordinacion del profesorado y campus virtual.
6.- Acreditacién del master. Elaboracién de la Guia Docente en el campus virtual con:
Relacion del profesorado con datos de contacto.
Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de
caracter presencial y no presencial, practicas, criterios de evaluacién, etc.)
Horarios
Nuevas practicas en el master y proyectos del profesorado.
Actividades de promocién y difusién del Master
Informacidn de la Junta de Facultad sobre el desarrollo del master
20 dic. 2023 1.- Aprobacién del acta anterior | Requerimientos de la Agencia de acreditacidn: practicas actuales, propuestas

(se adjunta acta)

2.- Informe del
Coordinacién.

Grupo de

3.- Acreditacion del master:
preparaciéon  de  asignaturas,
estudiantes.

4.- Propuestas de TFM
5.- Estado de las Practicas

6.- Presupuestos

y compromisos para este curso.

Presentacidn de nuevos y nuevas docentes incorporados
Informacién sobre TFM.

Informe sobre fechas de clase y exdmenes.

Encuentro festivo: profesores y grupo de alumnos (se invita también a
titulados de afios anteriores y a conferenciantes-colaboradores).

Estado de las practicas y propuestas de alianzas con otros masteres.

Estado del presupuesto.

25 junio 2023

1.- Aprobacién del acta anterior
(se adjunta el acta del 20 de
diciembre)

2.- Informe del Grupo de
Coordinacion.
3.- TFMs: tribunales junio vy

septiembre ribrica TFM tutores.

4.- Cambios propuestos en las
Directrices de TFM

5.- Matricula MOCC, curso 2024-
2025

6.- Propuesta personas invitadas
para el préximo curso 'y
presupuesto.

7.- Acuerdos con otros masteres.

8.- Estudio modificacién Plan de
estudios MOCC.

9.- Ruegos y preguntas

Estado de los trabajos y tribunales TFM.
Personas prematriculadas.

Acreditacion del master positiva.

Propuestas de invitados/as para el proximo curso
Nuevas directrices

Modificacion del plan de estudios del MOCC para el préximo curso.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen funcionamiento de comisidn de coordinacidn y de

implicacion de miembros del equipo docente.

Buena respuesta y adaptabilidad del nuevo profesorado

incorporado al Equipo docente.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el aflo académico 2023-24, recogiendo la informacion procedente del Sistema Integrado de Datos
Institucionales (SIDI) —del Centro de Inteligencia Institucional (Cll)- cuya herramienta es fundamental para el
soporte a la planificacién estratégica de la UCM, el master se ha compuesto por un equipo de 17 profesoresy
profesoras. Entre este profesorado, y considerando sus categorias de contrato, el 64,7% es personal docente
permanente (94,1% en carrera académica). Actualmente, el 100 por 100 del profesorado que imparte
asignaturas en el master cuenta con el titulo de doctor, es decir, incluido el profesorado asociado, y un total
de 16 sexenios. La asignatura optativa de Practicas es asignada a varios profesores. La situacién laboral de este
profesorado deriva en la siguiente distribucion por categoria de contrato:

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 5,9% 4,05 7,7% 0
Ayudante Doctor 29,4% 14,70 28,0% 1
Catedratico de Escuela Universitaria 5,9% 4,50 8,6% 0
Contratado Doctor 29,4% 11,20 21,3% 4
Titular de Universidad 29,4% 18,05 34,4% 11

Durante el curso 2023-24, el profesorado del master se ha podido formar participando en las numerosas
conferencias que se han dado dentro del master por diferentes personas expertas y que han sido informadas
a través del Campus Virtual especifico del profesorado del master, la asistencia a Congresos de su disciplina
(FES Sevilla julio 2024; Insingt Analitics mayo 2024, etc), la formacion permanente del PDI de la UCM vy, sobre
todo, formacidn especifica del centro donde la facultad mantuvo el Plan de Formacidn integral del PDI a través
de la oferta de cursos y del Aula Permanente. En ese sentido, de manera complementaria, la Facultad de
Comercio y Turismo ha organizado una serie de seminarios dirigidos a PDI y doctorandos, con un enfoque en
mejorar las competencias docentes en Ciencias Sociales mediante el uso de tecnologias y analisis de datos.
Los seminarios ofrecidos incluyen:

Nombre del Seminario Destinatarios Duracion Fecha de realizacion Ne
participantes

Analisis cualitativo en Ciencias Sociales: Uso de PDly Presencial. 4 | 23 de octubre (lunes) 23
Atlas.ti Doctorandos horas 16:00-20:00

Aula 1
Anédlisis cualitativo en Ciencias Sociales: PDly Presencial. 4 | 6 de noviembre 16:00a | 14
Investigar y publicar usando Atlas.ti Doctorandos horas 20:00 h Aula 1
Recursos digitales para fomentar la interaccion, PDI Presencial. 4 | martes 21 de noviembre | 16
colaboracion y participacion en un aula de horas de 16:00 a 20:00
Ciencias Sociales Aula 1
Seminario aplicado a las Ciencias Sociales: PDIly 4 horas 28y 29 de noviembre 19
accesibilidad, tecnologia e Doctorandos Online 17:00-19:00
inteligencia turistica
Seminario sobre Estadistica basica para analisis PDIly Presencial. 6 | Martes 16 y miércoles 25
de datos y publicacion de resultados en la Doctorandos horas 17 de enero de 16:00-
Facultad de Comercio y Turismo 19:00

Aula 5
Learning Analytics con datos Moodle, una PDI 3 horas Jueves 13 de junio de 20
herramienta big data al servicio del docente de Online 16:00 a 19:00
Comercio y Turismo
Explotacion de corpus en Ciencias Sociales: PDI 3 horas Martes 25 de junio de 16
posibilidades de Sketch Engine Online 10:00 a 12:00

El promedio de asistencia a estos seminarios fue de 19 participantes, lo que refleja una buena acogida y
participacién del profesorado en las actividades formativas. Por otro lado, hay que destacar que uno de los
docentes forma parte del profesorado del master, Adolfo Hernandez, en dos de los seminarios con mejor
acogida y que forma parte de expertise que integra el master.
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Finalmente, al evaluar los indicadores relacionados con el programa Docentia-UCM (ver tabla a continuacién)
de los profesores del Master, se subraya la importancia de este programa en la formacion y evaluacion
docente. Docentia-UCM evalda la actividad docente individual de cada profesor a través de un modelo
integrado que contempla cuatro dimensiones fundamentales: planificacién y organizacién, desarrollo,
resultados, y procesos de reflexion y mejora. Estas dimensiones buscan no solo evaluar la actividad docente
actual, sino también promover la continua actualizacién y excelencia en la ensefanza.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 81,3 83,3 74,3 100
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 75 100 100 80
Docente
IUCM-8
33,3 100
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado ! 33,3 100

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afos. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacién global de
la actividad docente solicitada por lo que en el curso 23-24 el porcentaje de profesores evaluados en el tercer
afio han sido 4 de los cuales han obtenido los resultados siguientes: excelentes 2; positiva 2 También, es
necesario destacar que el profesorado del master participa en Proyectos de Innova-Docentia. En este sentido,
sefialamos la continuidad de uno de ellos en el que participan varios profesores y profesoras del master y cuya
tematica esta relacionada con nuevas metodologias de investigacidn social concernientes al trabajo, consumo
y cadenas globales, el género, asi como la mejora en la realizacidon de Trabajos Fin de Mdster (TFM) o Titulos,
presentacién del TFM, etc. También, es necesario destacar la participacién del profesorado en otros
programas de innovacién docente en otras universidades. Las personas IP del master, nimero de profesorado
participante del master y titulos en 2023/2024 y proyectos que contindian son:

PROFESORA/
N° |TITULO PROFESOR |RESPONSABLE |TIPO CENTRO RAMA

INSOCTEA VII. Metodologias Avanzadas Sobre

Investigacion Social Del Trabajo, Género Y Cadenas

Globales Para La Docencia En Sociologia Del

Trabajo Y La Economia Critica A Través Del Teatro Ciencias

Social (Teatro Foro). Proceso De Maria José Diaz | Maria José Diaz Innova- Facultad De CCEE [Sociales Y
287 [ Internacionalizacion | Santiago Santiago Docencia Y Empresariales Juridicas

INSOCTEA VII. Metodologias Avanzadas Sobre

Investigacion Social Del Trabajo, Género Y Cadenas

Globales Para La Docencia En Sociologia Del

Trabajo Y La Economia Critica A Través Del Teatro |Antonio Ciencias

Social (Teatro Foro). Proceso De Ramirez Maria José Diaz Innova- Facultad De CCEE [Sociales Y
287 Internacionalizacion | Melgarejo Santiago Docencia Y Empresariales Juridicas

Antropologia Para EI Cambio [Eco] Social. Proyecto

De Innovacion Docente De Transversalizacion Facultad De Ciencias

Teorica-Técnica Sobre Ecologia Y Relaciones Raul Travé Innova- Ciencias Politicas | Sociales Y
341 | Hmano-Ambientales Molero David Berna Serna | Docencia Y Sociologia Juridicas

BIG-DATA En Educacion Vii: Integracion E

Impacto De La Literacidad Tecnoldgica En El

Mundo Académico Universitario: Indicadores Del

Grado De Integracion De Las Tics En La Huella Juan Luis Facultad De Ciencias

Académica De Profesores Y Alumnos De La UCMy |Pefialoza Juan Luis Pefialoza | Innova- Comercio Y Sociales Y
373| UAM. Figueroa Figueroa Docencia Turismo Juridicas
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BIG-DATA En Educacion Vii: Integracion E
Impacto De La Literacidad Tecnoldgica En El
Mundo Académico Universitario: Indicadores Del

Grado De Integracion De Las Tics En La Huella Facultad De Ciencias
Académica De Profesores Y Alumnos De La UCM y | Ana Rosado Juan Luis Pefialoza | Innova- Comercio Y Sociales Y
373| UAM. Cubero Figueroa Docencia Turismo Juridicas

Es necesario mencionar que algunos profesores y profesoras participan, también, en otros programas de
Innovacion Docente en otras universidades como la Universidad de Valencia (2 profesoras) y la UNED (1
profesora).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Interdisciplinariedad. Profesionalidad y experiencia
Nivel de satisfaccion manifestado

Rejuvenecimiento del PDI con mayor formacion en NT e
internacionalizacion

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Varios son los canales formales mediante los que el alumnado puede comunicar preguntas, quejas,
sugerencias, reclamaciones; apuntamos los que con caracter mas préximo y accesible han sido previstos y
estuvieron habilitados durante el afio académico 2023-2024:

e Reclamaciones por escrito presentadas en la secretaria de alumnos.

Este tipo de reclamaciones se cursan y resuelven desde el Vicedecanato de Estudiantes. No se han formalizado
durante el curso pasado reclamaciones en este ambito que afecten al master.

e Reclamaciones por via electrénica: web del Centro o web del Master

La pagina electréonica del Master en Consumo y Comercio sitla en lugar visible y destacado el espacio
destinado a este apartado, buscando facilitar al maximo la tramitacién de cualquier tipo de sugerencia, queja,
consulta o reclamacién que quieran transmitir.

Es evidente que en general los y las alumnas son poco propensos a utilizar los cauces formales para plantear
quejas y reclamaciones. No puede sorprender ese distanciamiento si se considera el contexto cultural general
de escasa participacion por vias formalizadas, lo que no significa necesariamente no participacion.

Lo habitual es que las quejas, dudas, sugerencias... se produzcan de manera verbal o por correo electrénico
(preferentemente a quien es reconocido como coordinador, pero también a otros/as profesores si el asunto
esta relacionado con asignaturas concretas).

e Reclamaciones presentadas verbalmente o por email a la coordinacidn del master.

Esta es una via que generalmente se considera mds préxima y suele ser mas utilizada. Durante el afio
académico 2023-2024 se establecid comunicacion fluida con la coordinaciéon del curso y se fueron
transmitiendo las preguntas, demandas o propuestas que puntualmente fueron emergiendo, por ejemplo en
torno a protocolos administrativos, posibilidades de cambios o ajustes de matricula o, cuando llegé el
momento, de dificultades de interpretacion de protocolos para la realizacion de TFMs (en relacion a la calidad
final del mismo o los tiempos de entrega a lo largo del proceso y concentracidn de la carga final).

No se registraron quejas a través de los canales formales.
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Estos formatos de planteamiento y, en su caso, resolucidn de problemas no generan documento fisico en que
guede constancia y no lo problematizamos: sabemos que son canales ricos en comunicacion y facilitadores de
busqueda de soluciones y expresidon de alternativas.

La coordinacién del curso anima al alumnado a manifestar sus opiniones y propuestas considerando los
multiples posibles canales y formatos; intentamos animar a su formalizacién ante denuncias o quejas
trascendentes si las hubiera.

Segun informacion disponible en el Vicedecanato de Estudiantes y Extension Universitaria de la Facultad de
Comercio y Turismo, durante el curso 2023/2024, no hay ninguna incidencia en relacién al master o
interpuesta por alumnado del master.

Si hubiera incidencias serian resueltas mediante contestacién y/o acciones por parte del organismo
competente para su resolucidn. En unos casos, desde la Facultad y la coordinacion del master se ha realizado
una labor de investigacién, seguimiento y mediacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Pluralidad de canales, facilidad de acceso, atencién y
respuesta fluida por parte de la facultad y el master

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 3¢ curso de 42 curso de autoinforme 12 curso de
. R— : ditacion acreditacion acreditacion
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acre acreditacion
2020/ 2021 2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024
(CM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICMV-2 13 25 26 33
Matricula de nuevo ingreso
1CM=3 32,5% 62,5% 65% 82,50
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 92,14 35,38 90,98 92,10
ICM-5 , 19,05 7,69 4,0 0,0
Tasa de abandono-del titulo
My 88,44 99,01 97,83 99,24
Tasa de eficiencia de los egresados
Icv-8 93,33 88,89 94,74 100
Tasa de graduacion
luem-1 98,47 100 99,59 99,67
Tasa de éxito
IUCM-5 475 442,5 540 1005,00
Tasa de demanda del master
IUCM-16 93,57 95,98 91,35 92,40
Tasa de evaluacion del titulo

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

En consonancia con la Memoria de Verificacion, el nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas se establecio
en 40 para este Master de 60 créditos (Plan 2015). Es una cifra que se sigue considerando adecuada, como
limite maximo de conformacidn del grupo para la docencia en el Mdaster y por ello no se contemplan
modificaciones.

ICM2-Matricula de nuevo ingreso
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Una vez superada la incidencia de la pandemia se ha recuperado niumero de matriculas superando el nimero
cada aflo académico (prevemos incremento de recuperacion).

ICM-3 Porcentaje de cobertura

En obvia vinculacién con lo dicho en comentario de anterior indicador, se esta recuperando el porcentaje de
cobertura de plazas.

ICM-4 Tasa Rendimiento del titulo

La Tasa de Rendimiento del titulo es del 92,10%. Unos valores altos que consideramos muy positivos; la
pequefia representacion de quienes no superan la totalidad de créditos ordinarios en relacién a los
matriculados se puede explicar por situaciones especificas que suponen el incremento de dificultad de
seguimiento del curso con maximo aprovechamiento para algunos estudiantes, como son la compatibilidad
de estudios y empleo..

ICM-5 Tasa de Abandono del master

Este afio la tasa de abandono del master es 0, nula. Hasta ahora, en las cinco promociones de trayectoria de
este master, no se ha alcanzado el 10% previsto en la memoria de verificacidn, con excepcién del curso de
inicio de pandemia 2019/2020.

ICM-7 Tasa Eficiencia de los egresados

La Tasa de Eficiencia de nuestros egresados ha sido en el afio académico (2023-24) motivo de esta memoria
del 99,24%, subida mostrada respecto del afio anterior que fue del 97,83%; recordemos que en la memoria
de acreditacién se planteaba una previsién del 80% en este indicador.

ICM-8 Tasa Graduacion
La tasa de Graduacién obtenida durante el afio académico 2023-24 fue del 100%.
IUCM-1 Tasa de éxito

La tasa de éxito es muy alta 99,67%. Cabe pensar que estdn detrds de este dptimo resultado la evaluacién
continua, la consideracion de practicas y trabajos de preparacion de la asignatura durante el curso vy el
seguimiento del alumnado por parte del profesorado implicado.

IUCM-5 Tasa de demanda del Master

La tasa de demanda casi se ha duplicado respecto al afio anterior, llegando a los 1005,00%. Estos datos
refuerzan la decisién, ya comentada y exitosamente ejecutada, de acometer un abordaje de difusién con
alternativas realistas de intervencidn (considerando recursos disponibles); tarea que se planted de forma
conjunta con el Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo, donde se imparte el titulo.

IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa se ha elevado ligeramente respecto al afio anterior, pero sigue siendo levemente baja respecto a la
tasa de éxito, lo que apunta al realismo de los alumnos y alumnas a la hora de presentarse, o no hacerlo, en
las convocatorias matriculadas, en funcién de su expectativa de superacién.

Como puede observarse en la tabla —y se ha visto en indicador anterior de tasa de éxito-, los resultados son
muy positivos en la totalidad de asignaturas. Hay estudiantes que deciden aplazar su presentacién-defensa
del Trabajo de Fin de Master para la extraordinaria de septiembre y, algunos, incluso a la de febrero (ya en
nuevo afo académico). Sin embargo, no consideramos negativo una decision como ésta, que habla mas bien
del nivel de responsabilidad en la tarea de quienes han tenido unas circunstancias que han justificado esta
decision: la mayoria espera presentarlo en la convocatoria extraordinaria de septiembre para centrarse en la
reflexion analistica y escritura final o en febrero por cuestiones profesionales.

INDICADORES ICMRA-2
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Asignatura Caracter Matriculado | 12 22 Apr. / Apr./ N.P./ |Apr.12 |[N |S [A |N |S [M

s matricul | Matricul | Mat. Pres. Pres. Mat. / P [S |P |T |[B |H

a ay Mat. 12
sucesivas Mat

ANALISIS ESTRATEGICO | OPTATIVA 19 19 0| 100,00 | 100,00 | 0,00%| 100,00 O| O| 2|12| 4 1
DE LAS DECISIONES DE % % %
CONSUMO
COMERCIO Y TECNICAS | OBLIGATORI 32 32 0 100,00 100,00 | 0,00% 100,00 0O 0| 4/18| 1 0
DE COMUNICACION A % % %
CONSUMO OPTATIVA 28 28 0| 100,00 | 100,00 | 0,00%| 100,00 O| O| 4|23| 1 0
DIGITAL:OFERENTES Y % % %
PROSUMIDORES
DERECHO DE OBLIGATORI 32 32 0| 100,00 | 100,00 | 0,00%| 100,00 O| O| 2|19| 1 1
CONSUMO Y A % % % 0
PROTECCION DEL
CONSUMIDOR
LA CADENA DE VALORY | OBLIGATORI 32 32 0 100,00 100,00 | 0,00% 100,00 0| 015|114 | 2 1
NUEVAS FORMULAS A % % %
EMPRESARIALES DE
DISTRIBUCION
COMERCIAL
LOS PERFILES DEL OBLIGATORI 33 33 0 100,00 100,00 | 0,00% 100,00 0l 010|23| O 0
CONSUMIDOR:ESTILOS | A % % %

DE VIDA'Y PROCESOS
PSICOSOCIALES

MODALIDADES Y OPTATIVA 10 10 0| 100,00 | 100,00| 0,00% | 10000| O O| 1| 8| 1| ©
PRACTICAS DEL % % %

CONSUMO TURISTICO

MODELOS DE OBLIGATORI 32 32 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 0| 0[23| 9| 0| ©
CONSUMO Y A % % %

DESARROLLO

COMERCIAL:EVOLUCIO
N SOCIO-HISTORICA

PRACTICAS OPTATIVA 8 7 1| 87,50% | 100,00 | 12,50| 100,00 1| 0| O| 2| 5| O
% % %

RESPONSABILIDAD OBLIGATORI 33 33 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 10000 O O| 1|21| 1| ©
SOCIAL EMPRESARIALY | A % % % 1
RESPONSABILIDAD
CIVIL DEL
CONSUMIDOR
TECNICAS DE OBLIGATORI 32 32 0| 100,00 | 100,00| 0,00%| 10000| O O 1|19| 1| 1
INVESTIGACION DE A % % % 1
CONSUMO
TRABAJO FIN DE PROYECTO 38 29 9| 34,21% | 92,86% | 63,16 | 41,38% | 24| 1| 4| 7| 2| ©
MASTER FIN DE %

CARRERA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buenos resultados académicos
Alta demanda del master

Flexibilidad en la organizacién de su CV por parte del
alumnado

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Curso
32 curso de 42 curso de R 19 curso de
N N autoinforme o
acreditacion acreditacion acreditacion

acreditacion
2020/ 2021 2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024
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IUEM-13 8 6,5 4,7 3,5
Satisfaccion de alumnos con el titulo
, IUCM-14 , 9 9 8,4 76
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luev-ls 6,5 6,3 8,8 7
Satisfaccion del PTGAS del Centro

La participacion en las encuestas de satisfaccion sigue siendo mejorable y, de hecho, ha vuelto a descender
respecto al curso anterior. En la pasada memoria se reflexiond sobre ello y se incorpord como accidon de mejora
la incorporacién de técnicas cualitativas, concretamente, una reuniéon con alumnado del curso que todavia no
se ha podido realizar de forma formal. No obstante, hay que indicar que un grupo de alumnos y alumnas ha
sido entrevistados por la Agencia de Evaluacion externa Madri+d y ha sido muy positiva la evaluacién del
alumnado.

No obstante, y a pesar de la critica que se puede hacer a dicha herramienta, procedemos a relatar los aspectos
gue son mas valorados en la encuesta de satisfaccidn por los y las estudiantes: el nimero de alumnos por aula
(7,2) —cuestién que por otro lado criticaban en el aula y que llevo a cambiar de aula-; programa de movilidad
(7,0) —programa con el que no cuenta el master- y recursos y medios (7,3).

La participacion del PDI, que realmente imparte docencia en el master (14 de los 17 que aparecen en SIDI), ha
sido del 50%. La valoracion del profesorado con el master en lineas generales es muy alta, pero baja en
relacidn con la satisfaccién de la UCM (6,4), aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado (6,7) o
la gestidn de la titulacién de los procedimientos comunes (6,7). El resto de las valoraciones superan el notable.
Por ultimo, en relacion con el PAS, también, los datos muestran una participacion mejorable: 5 de 35. También,
hay una persona que da un puntaje muy negativo, a diferencia del resto que, al igual que el profesorado, da
valoraciones muy positivas. Los aspectos mas negativos son la relacion del alumnado con el centro (4,5), plan
de formacion al PAS (5,2), satisfaccion UCM (6,4) y recomendacion de la titulacion UCM (6). El resto de los
indicadores tienen puntajes por encima del notable.

FORTALEZAS DEBILIDADES

PDI 'y PAS comprometidos y satisfecho Representatividad mejorable de las encuestas de satisfaccion

Baja satisfaccion mostrada por los estudiantes

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM se realiza un seguimiento de la empleabilidad de los egresados.
En esta encuesta dirigida a una poblacion de 24, han participado 5 personas, con una media de edad de 28,2
y una desviacion tipica del 4,4. La media de la satisfaccién es del 5,6, una desviacion tipica es del 4,6, una
mediana de 6 y moda 10. Entre las competencias mds valoradas son las Competencias Criticas (7), liderazgo
(6,6), el Andlisi, el Manejo de dificultades y Competencias de Organizacidn, todas ellas con un 6,4, Aprendizaje
((6,2)y Adaptacion a nuevas situaciones (6). En relacién a la titulacidn, la calificacion en tiempo adecuado (7,2)
y Dificultad (7), nimero de alumnado por aula (8,8), Plan de estudios adecuado (5,8). También, se aprecia
positivamente la satisfaccion de los egresados (7,2), los recursos y medios (7,1) y Repetir en la UCM (7,1). Los
resultados obtenidos se complementan con los realizados para el Master en Consumo y Comercio.. Se tiene
constancia de 125 estudiantes egresados, de los que se ha conseguido informacién sobre 20 de ellos, lo que
equivale a un 16% del total de egresados en las distintas promociones (14% si se eliminan las respuestas de
estudiantes pendientes de TFM). A través de los datos recabados contamos con informacién sobre el grado
de empleabilidad de nuestros egresados, como se muestra en el siguiente enlace:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/seg06.2.-mcc_resultado-estudio-interno-egresados

Las personas encuestadas se encuentran entre los 25y 35 afios, el 60% son mujeres. El 65% tuvo su primera
experiencia laboral después del master; mas del 72% cree que el master contribuydé a la mejora de sus
opciones laborales y mds del 50% de esos trabajos estan relacionados con el master.
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En el aflo 2023 — 2024 no se ha vuelto a repetir la encuesta de insercion laboral a los egresados y egresadas
en el master que no se hace anualmente porque, como se indicé en la Comisidon de Calidad, no habria un
cambio de los resultados sustancial y podria producir un agotamiento de las personas encuestadas que podria
ser pernicioso para la obtencidon de datos efectivos. Sin embargo, algunas de las personas egresadas han
solicitado participar en el master para motivar al alumnado en su carrera profesional y, también, compartir
sus conocimientos expertos y especificos con el alumnado del master. Hecho que se ha materializado en la
intervencién en el aula de dos egresados. Su participacién es el mejor ejemplo de satisfaccion con la formacion
recibida (debito) y muestra de su insercidn laboral al hablar de su propia experiencia.

32 curso de 42 curso de Curso autoinforme 19 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020/ 2021 2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024
e D 5,5 8,5 7,6 5,6
Tasa de satisfaccién egresados con la formacién recibida
- luem=30 n.d. 100% 100% 100%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se dispone de un sistema implantado para la recogida de Muy pocos egresados y egresadas contestan las encuestas

datos de satisfaccion de egresados y datos de insercion en la
UCM vy la Facultad de Comercio y Turismo.

Contar con una herramienta testada por la facultad y el master
y que puede llegar facilmente al estudiante

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No tenemos constancia de la utilizacién por nuestro alumnado de estos programas durante la realizaciéon del
Mdster. Parece coherente con las caracteristicas del curso (duracién, contenido, exigencia presencial). Todo
el alumnado asiste diariamente a clase, es un master de sélo un afo.

Si informamos al grupo sobre la posibilidad de realizar Practicas en el extranjero; es una opcion a la que
animamos, sin embargo, hasta ahora nadie ha seleccionado esta alternativa (desde la coordinacion del curso
hemos facilitado incluso algun contacto propio fuera de Espaiia).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contar con practicas fuera del pais

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master de ‘Consumo y Comercio’ oferta las practicas externas como asignatura optativa con una carga de 6
créditos. Durante el afio académico 2023-24 se ofrecieron 27 ofertas de précticas para 8 matriculados: 7
hicieron practicas y 1 no por cuestiones ajenas al master. Algunos estudiantes, antes de comenzar las
practicas, cambiaron la asignatura por otro que les causé mas interés una vez conociendo los programas de
las asignaturas con mas detalle y de mano del profesorado.

Las practicas externas son una herramienta formativa importante en el marco del esfuerzo generalizado para
la mejora de la cualificacién profesional y de las perspectivas laborales de los alumnos del master en Consumo
y Comercio (MCC), y constituye un buen complemento en la formacion de nuestros alumnos. La realizacion de
las practicas brinda a los estudiantes del MCC la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos y técnicos
adquiridos, en una situacidn laboral concreta y asi adquirir y desarrollar ciertas competencias profesionales
que forman parte de los resultados formativos del plan de estudios del Master.

CURSO 2023-24
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Las practicas externas desarrolladas por los alumnos y alumnas del master abarcan diversas areas de
aplicacion y actividad, tales como: marketing y publicidad, gestion de transporte publico, hosteleria,
comunicacién y mercado editorial, entre otros; son dmbitos y actividades relacionadas con contenidos y
objetivos del proyecto formativo del Mdster, por lo que valoramos que han constituido un factor
complementario al programa desarrollado en el master. La experiencia adquirida en este espacio de formacién
practica pretende ampliar el campo de acciéon de nuestros alumnos a aspectos relativos, por ejemplo, a la
puesta en marcha, mantenimiento y promocidn de un negocio, la dindmica de la comunicaciéon publicitaria a
través de medios y plataformas virtuales o el funcionamiento de las Organizaciones de consumidores y
usuarios y los sistemas de tramitacion de quejas y mantenimiento de garantias (cumplimiento de normativa)
de los diversos agentes implicados en el intercambio comercial y el consumo, todos ellos aspectos y ambitos
que, desde diversas perspectivas intervienen en nuestro campo de analisis (consumo y comercio).

Respecto a la gestién administrativa, es la Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo la
encargada de esta labor. Esta oficina funciona bajo la direccién y supervision de la persona Delegada de la
Decana para Empleabilidad y Emprendimiento. Ademas de esta Oficina, como apoyo institucional de la
Facultad de Comercio y Turismo existe una Comisién de Practicas en Empresas, formada por profesores con
docencia en el centro, cuyas funciones estdn delimitadas en la Guia de Practicas aprobada por la Junta de
Facultad. Si bien no es una Comisién Delegada de la Junta de Facultad, ésta recibe informacién sobre su
funcionamiento, funciones, intervencién y acuerdos.

La Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo, responsable de todo el procedimiento
administrativo para la realizacién de las practicas externas, facilita una Guia de Practicas a estudiantes
(https://comercioyturismo.ucm.es/practicas-externas). Esta Guia establece el procedimiento para formalizar
el ‘alta’ en GIPE (protocolo informatico: plataforma de gestion integral de practicas en empresa utilizada por
la UCM) y consultar y elegir las empresas u organizaciones con Convenido. Gestiona aproximadamente unas
15.000 practicas de estudiantes al afio y cuenta con una base de datos de unos 18.000 convenios con entidades
colaboradoras.

Entre las funciones de la Oficina de Practicas podemos destacar las siguientes:

- Establecer relaciones con las empresas

- Preparacion de convenios, remision a empresas y al vicerrectorado para los tramites de firma y registro

- Recepcidn de ofertas y publicacién en la pagina web

- Coordinaciéon con OPE para todas aquellas ofertas aplicables a los alumnos del master y que son
gestionadas por la OPE

- Prestar una atencién personalizada a los estudiantes. Para ello, tiene prefijado un horario de atencién al
publico de lunes a viernes de 12 a 14 horas

- Comunicacién y Coordinacion con los profesores tutores de practicas (académicos y de empresa)

- Gestion de expedientes y calificaciones.

Entre las principales fuentes de informacién sobre las Practicas externas para los estudiantes del mdaster
podemos indicar las siguientes:

= Desarrollo de una reunién informativa con todos los alumnos del master matriculados en las practicas
externas. En dicha reunién se detallan las diversas opciones que tienen para elegir la empresa en la que
desean hacer las practicas y se informa del procedimiento que deben seguir para concretar la practica.

= Las paginas web de la Facultad de Comercio y Turismo y de la Universidad Complutense constituyen otras
de las vias de informacidn para el estudiante del master. En ellas hay un apartado especifico, accesible
desde la pdgina de inicio, hacia la informacién especifica de practicas en empresas.

Todos los alumnos matriculados en la asignatura de Practicas estan bajo la tutela de un profesor de la Facultad
y la atencién de un profesor del propio Master y de una persona responsable de su formacion en la empresa
u organizacién. Ese tutor mantiene como minimo dos entrevistas o contacto por correo electrénico con el
alumno, una al comienzo y otra al finalizar las Practicas. Ambos tutores deben evaluar el proceso de practica
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y de aprendizaje y la elaboracién de la Memoria que el alumno/a debe presentar al final del periodo de
practicas.

El tutor de la empresa tiene la obligacion de cumplimentar una plantilla de explicacién de la labor del
estudiante en practicas y de evaluacién de su desempefio a lo largo del periodo de Practicas. Esta evaluacion
incluye una valoracidon numeérica, que debera ser grabada en la plataforma GIPE.

El alumno tiene la obligacién de presentar una Memoria en la que debe resefiar su experiencia de aprendizaje
y valoracién personal de la practica, la atencidn recibida por parte del tutor y la relacion entre el contenido de
la practica y los estudios cursados, en los plazos establecidos en la Guia de Practicas.

En el afio académico 2023-2024, nuestros alumnos realizaron sus practicas en empresas relacionadas con los
contenidos académicos del master.

Curso: 2023/2024 .
Con Sin
Caodigo G S.A |Ad |Ad. |Ma [L.E|Re |N.A |Baj |Reconocid |Pra |Pre |practi |practi |Ofert |Matri
EA Titulo Titulacion . . |C |t .| |d. a |os c. . ca ca as C.
608287 PRACTIC |MASTER 8 8 19 27 7 1 27 8
AS UNIVERSITA
EXTERNA | RIO EN
S CONSUMO Y
COMERCIO

Las empresas en las que los alumnos/as del Master en Consumo y Comercio en el afio 2023-2024 realizaron
Practicas fueron las siguientes:

Ofertante Empresa Titulo

37460 92 S.A. Gestion Ecommerce

34093 Asociacién Madrilefia De Sociologia Practicas de investigacién de mercado y social de la Asociacion
Madrilefia De Sociologia

40781 Astra Leads, S.L. Practicas Departamento Legal

22035 Auren Consultores Sp, S.L.P. Beca Marketing

28613 Autrans Reciclajes, S.A. Practicante En Marketing Digital

41469 Brainy Commerce S.L Assistant Account Manager (Amazon-Aleman)

39285 Dia Retail Espafia, S.A.U. Beca Real Estate Y Procurement

35616 Enfoka Sistemas Globales, S.L. Apoyo Administrativo Polivalente

35616 Enfoka Sistemas Globales, S.L. Apoyo Administrativo Polivalente

34047 Immune Coding Institute, S.L. Practicas En Departamento B2c (Presencial)

25072 Kaki Global, S.L. Auxiliar De Marketing

33756 Lince Hoteles, S.L.U. Practicas Recepcion Hotel Eurostars Madrid Gran Via

23067 Livemed lberia, S.L. Practicas Marketing Digital Y Ecommerce

15558 Minor Hotels Europe & Americas S.A. Practicas En El Departamento Comercial En EI Nh Collection
Eurobuilding

25018 Naves Y Parques Industriales, S.A. Practicas Departamento Comercial & Marketing (Presencial)

28515 Orianna Zancanaro Vercesi Creador De Contenidos De Moda Para Tik Tok Y Estrategia De
Marketing Y Eventos

32133 Sardi 2020, S.L. Practicas En Grupo De Gestion De Agencias De Viajes (Presencial)

18677 Satre, S.A. Contabilidad - Trainee

34093 Universidad Complutense De Madrid Practicas De Investigacion De Mercado Master Consumo Y Comercio

40976 Verilex Legal SI Operacion De Social Media

38585 Yugo Students Spain, S.L. Yugo Intern- Sales And Reservation

Cabe destacar que algunas de estas Practicas fueron posibles porque a lo largo de estos afios se firmaron
nuevos convenios a iniciativa del titulo. También, como se ha dicho antes, se dio la posibilidad de cursar las
practicas en el extranjero y ningun estudiante contemplé esa opcion.

No se han realizado practicas extracurriculares.
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Evaluacidn y seguimiento

De los datos obtenidos en las encuestas de evaluacién, con resultados en general muy satisfactorios, cabe
destacar la valoracién por parte de los estudiantes del alto grado de adecuacion de las practicas con la
formacion recibida, la adquisicion de nuevas aptitudes y conocimientos, la complementariedad de la practicas
con apartados tedricos del master, la buena acogida por parte de las empresas-organismos contactados; salvo
un estudiante todos repetirian el mismo lugar para realizacion de sus practicas. Dos de los estudiantes han
sido contratados por la empresa al finalizar sus practicas.

En cuanto al cumplimiento de las expectativas previstas en la oferta de practicas los tutores consideran que
se han cumplido. Con relacién a la satisfaccion global con las practicas, la valoracién de los tutores externos
de las practicas realizadas es muy favorable.

El seguimiento de la practica por el tutor académico supone establecer contacto con el alumno en practicas;
durante el afio académico se ha producido mas de un contacto entre el tutor académico y el alumno en
practicas. La forma de contacto en este curso ha combinado canales presenciales y online.

Respecto a la memoria recordemos que ésta recopila todos los datos de la experiencia del estudiante desde
el punto de vista formativo y laboral, midiendo los resultados de aprendizaje, compardndolos con las
expectativas iniciales y su satisfaccion por los logros obtenidos. Por tanto, la calidad de la memoria de final de
la practica es un indicador de la calidad de la practica realizada. Los datos relativos a la calidad de la memoria
indican una muy buena valoracién y que cumple con los requisitos de presentacion y redaccion. La impresién
muy favorable de los tutores de las entidades se ve refrendada por las calificaciones otorgadas por los tutores
académicos.

Ambos tutores, académico y empresarial, deben evaluar todo el proceso de practica y de aprendizaje, asi como
la elaboracion de la Memoria que el alumno debe presentar al final del periodo de practicas. Memoria en la
gue debe resefiar su experiencia de aprendizaje y valoracion personal de la practica, la atencién recibida por
parte del tutor y la relaciéon entre el contenido de la practica y los estudios cursados, en los plazos establecidos
en la Guia de Practicas.

Las evaluaciones de las practicas realizadas por los agentes implicados (estudiantes, tutores de empresa,
tutores académicos) son altamente positivas.

Siguiendo los datos de Gestor Integral de Prdacticas Externas de la UCM (GIPE), los y las estudiantes han
respondido que en las practicas han aplicado los conocimientos adquiridos en el Grado o Mdster, el 100% esta
bastante de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo. También, que la formacién recibida en el Master les ha
preparado para la realizacidon de las practicas, asi piensa el 100%. Y el 85,71% que las practicas les han
favorecido que adquieras conocimientos y desarrollen competencias para ejercer su profesiéon. El 57,4% esta
bastante contento con sus practicas y el 14,29% muy satisfecho.

En cuanto al tutor académico este destaca la facilidad de contactar tanto por e-mail o de forma presencial,
para que el estudiante pueda resolver sus dudas. También, destaca las competencias y habilidades
profesionales que el alumnado desarrolla. Entre las cuestiones que destaca, es la actitud del estudiante es
muy adecuada (71,4%) y las practicas estan muy relacionadas con el master (85,72).

Los tutores de entidad, declaran que el 71,43 de los y las estudiantes tienen altas capacidades técnicas y
capacidad de aprendizaje, asi como capacidad critica y reflexiéon analitica, implicacién, responsabilidad, etc.
En definitiva, todos los indicadores son muy positivos y el 100 por 100 de las empresas declaran, segun datos
de GIPE, que volverian a incorporar estudiantes en prdcticas de la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Proceso de atencién (informacidn, contactos, busqueda de
adecuacidn, seguimiento)

Implicacion de la Oficina de Practicas de la Facultad
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En el terreno institucional promueven las relaciones entre la
actividad académica y el mundo laboral y profesional

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacién del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el tltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Se ha realizado una reflexién importante acerca de la idoneidad y vigencia actual del sistema de calidad
implantado, que ha llevado al titulo a establecer sistemas de coordinacion entre el profesorado —por ejemplo,
un campus virtual con calendario de pruebas al estudiante-, asi como del alumnado con la coordinacion del
master con entrevistas periddicas con grupos de alumnos y alumnas, asi como una mayor comunicacion con
el drea de calidad.

También, se ha realizado una reflexion explicita acerca de la efectividad del sistema de coordinacién docente
implantado, mds alld de la descripcién del disefio de coordinacion original de la titulacién, y se han establecido
canales de comunicacion, momentos calendarizados de reuniones.

Por ultimo, se aportan datos sobre el nUmero de estudiantes en prdcticas en la asignatura optativa de Practicas
curriculares y extracurriculares.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la medida de las posibilidades de la coordinacién se ha abordado la tarea, aunque los resultados no siempre
responden al esfuerzo. Animar, por ejemplo, a la participacién en las encuestas de valoracion (profesores,
alumnos) no significa incremento en el porcentaje de respuestas... quiza tenga relacidon con cierta saturacion
de consultas (no sélo en ambito académico) y poca confianza en la atencién a sus resultados (son datos —
opiniones, valoraciones-que no recoge el cuestionario aplicado, pero habria que tener en cuenta).

Se ha realizado el Campus Virtual para mejorar las sinergias, comunicacion y coordinacién del profesorado
que ha tenido buena acogida por el profesorado.

También, se ha realizado las reuniones con el alumnado mantenidas a lo largo de todo el curso para saber la
satisfaccién de los y las estudiantes, a excepcidén de la ultima que estd programada para mediados de octubre
debido a cuestiones de agenda del alumnado y la coordinadora.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Durante el curso 2023/24 se llevd a cabo el proceso de Evaluacién de la Fundacion Madri+D. Las valoraciones
recibidas han sido muy positivas, todos los criterios han incrementado la valoracién respecto al proceso de
acreditacion anterior y cumplen los estdndares esperados para el desarrollo del titulo. No se han establecido
acciones de modificacidon necesarias y Unicamente el Criterio 1. Organizacién y desarrollo incluye posibles
aspectos de mejora (aumento de plazas para prdcticas externas, inclusion de representacién de estudiantes
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en comisiones, clarificacion del procedimiento para evaluar el nivel de idioma castellano en estudiantes
admitidos).

El informe todavia es provisional y tiene alegaciones en proceso de valoracién, por lo que las acciones de
mejora se disefiaran y se empezaran a implementar a partir del curso 2024/2025, una vez recibido el informe
definitivo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Segun la evaluadora externa ha habido una mejora significativa
en el master en todos los criterios: organizacion y desarrollo;
informacién y transparencia; sistema de calidad; personal
académico y de apoyo, asi como resultados de aprendizajes.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

En 2020, se presentd la solicitud para modificacion del titulo, habiéndose recibido informe favorable:
https://www.ucm.es/file/informe-final-mod-m-comercio-y-consumo. El detalle de estas modificaciones
solicitadas fue incorporado en la memoria anual de seguimiento del curso correspondiente.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En mayo de 2024 se inicié proceso para la adscripcién del master al ambito de conocimiento correspondiente
segun el Real Decreto 822/2021. Se solicitd la adscripcion del titulo al ambito de conocimiento (campo de
estudio) de “Ciencias econémicas, administracién y direccion de empresas, marketing, comercio, contabilidad
y turismo”.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Como venimos apuntando en otras memorias, el curso de Consumo y Comercio aborda desde una perspectiva
abarcadora un objeto de estudio que se presenta cambiante, plural en sus definiciones y formatos, exigente
por la necesaria aplicacion de enfoques y herramientas metodoldgicas y técnicas complementarias. En
relacion con esta exigencia, debe destacarse como fortaleza privilegiada la multidisciplinariedad del equipo de
profesores del Master. El Plan de estudios es exigente y abarcador en sus contenidos del Master y esa
pluralidad de perfiles resulta potencialmente muy rica.

Destacamos como fortaleza la diversidad de experiencias de trabajo, tanto tedrico como de investigacién, del
equipo docente del Master. Es un equipo compuesto por profesionales que conocen -por trayectoria, por
participacién actual- el trabajo de investigacion empirica, pero también los fundamentos tedricos y criticos de
la disciplina.

En cuanto al alumnado, su pluralidad de origenes y perfiles resulta positivo cuando esa diversidad se pone al
servicio del trabajo compartido. Hoy es un elemento de enriquecimiento; en nuestros ambitos de trabajo la
diversidad de experiencias de origen, de modelos y procesos de consumo y dinamica comercial, de
diferenciados estilos de vida, habitos, costumbres o normativas, resultan muy productivos en el aprendizaje
(intercambio, contraste, trayectorias confrontadas, similitudes...) La diversidad de origenes formativos y
territoriales acompafia una heterogeneidad del alumnado en variables como experiencia, area de
conocimiento y adscripcion académica.

Destacamos en este apartado de fortalezas, y en relaciéon con las Practicas, las facilidades ofrecidas al
alumnado para realizar practicas en ambitos propuestos por ellos mismos (potencial complemento a la oferta
establecida desde la Universidad: convenios ya establecidos universidad-empresa), lo que convoca su
participacion e implicacidon en esta importante area formativa. El envite propositivo busca también una éptima
adecuacion en la asignacién de Practicas. Se considera la posibilidad de realizacion de practicas fuera de
Madrid/Espafia, en funcidn de sus opciones (areas de formacidn/profesionales, preferencias territoriales).
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También, si cuentan con experiencia previa se les asesora para valorar su participacién en la asignatura de
Practicas u otras asignaturas optativas que, al contar con experiencia previa, puede resultarles mas
abarcadoras.

Dada la importancia de los medios y servicios informaticos, con caracter general en el mundo actual, pero con
exigencias especificas en algunas asignaturas y apartados del plan del curso, una evidente ayuda supone la
profesionalidad, adecuacién y disponibilidad de los responsables del drea de informatica (cuidada, exquisita,
atencién a profesorado y alumnado) de la Facultad de Comercio y Turismo, donde se imparte el Master.
Destacamos este valor dado el papel necesario de este servicio.

También en relacién con servicios prestados en esta Facultad que resultan imprescindibles para la buena
marcha del proceso de formacién, subrayamos el papel activo e implicado de la Oficina de Practicas de la
Facultad de Comercio y Turismo, encargada de todo el proceso de difusién, tramitacién, atencién y
coordinacién entre el ambito empresarial y organizativo y el alumnado solicitante.

Otro espacio de suma importancia, los servicios administrativos de atencién a estudiantes, cuya gestion
administrativa, en la Facultad de Comercio y Turismo, esta centralizada con la designacién de una persona de
secretaria para atender de forma especifica las acciones administrativas relacionadas con los cursos Master.

Para ir terminando, es necesario sefalar el proceso de Calidad bidireccional que parte del rectorado, pasando
por el centro y que como enlace soporta el SGIC de la Facultad de Comercio y Turismo y que, como se mostrado
en apartado anteriores, destacan por el buen desarrollo del titulo refrendado durante el proceso de
acreditacion con resultados muy positivos para el master.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Compromiso de personas y agentes implicados

SGIC consolidado y eficiente en el control y deteccion de
mejoras

Flexibilidad del SGIC para su adaptacion ante situaciones de
incertidumbre.

Sinergia bidireccional de los procesos de calidad

Apartado 1

Propiciar una comunicacion fluida y colaborativa parece accién fundamental
para la buena marcha del trabajo cotidiano de desarrollo del curso. Se
mantendran los encuentros periddicos y se potenciara la participacion entre los
diferentes sistemas de calidad establecidos.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Contacto fluido y seguimiento de la marcha del curso por los
miembros de la comision de coordinacidn y trabajo en equipo
del Consejo Asesor con la Coordinacion. Implicacion del
equipo docente. Participacion del equipo a lo largo del
desarrollo del curso con el SGIC a través de su coordinadora

Facilitacidn, adaptabilidad, flexibilidad.

Apartado 2

Potenciar la comunicacion con el SGIC del centro y la Coordinadora del master.

Mantener y potenciar la comunicacion entre miembros del equipo docente, su
implicacion y trabajo conjunto (sobre todo entre quienes colaboran en una
misma asignatura).

Personal académico

Interdisciplinariedad.  Profesionalidad 'y  experiencia.
Implicacion en el curso, con incorporacion de personas
jovenes al equipo docente.

Apartado 3

Es necesario, cada afio académico, recordar la demanda de una orientacion
practica del curso.

Coordinar el trabajo y mejorar la comunicacion entre el profesorado.
Formacién para el profesorado especializada con invitaciéon de profesionales

que formen al alumnado y mejoren las competencias y actualizacidn practica
del profesorado.

Sistema de quejas y
sugerencias

Variedad de canales de expresion de quejas y/o sugerencias,
facilitaciéon de acceso

Apartado 4

Consideramos conveniente que se vayan expresando a lo largo del curso las
posibles criticas o quejas, lo que generalmente se realiza mds por vias
‘informales’ (contacto directo con profesorado y/o coordinacién) que por las
formales

Indicadores de
resultados

Buenos resultados académicos

Apartado 5.1

También todos los afios ponderamos el interés de potenciar fluidez
comunicativa entre profesores y alumnos. Atencidn personalizada

Animar la participacion del alumnado en los diferentes foros del centro y
participacion, puntual, dentro del Consejo Asesor.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Altos niveles de satisfaccion de profesorado y agentes
implicados en Practicas

Apartado 5.2

Potenciar mayor participacion a través de comunicados y reuniones
pedagogicas de su importancia.

Insercion laboral

Las competencias profesionales que otorga el master son
reconocidas por el mercado de trabajo

Mantener y ampliar las alianzas que se han ido generando con profesionales y
empresas.

Programas de movilidad
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Practicas externas

Buena coordinacién entre los diversos Agentes implicados
(empresas, organizaciones, profesorado, Oficina de
Practicas). Implicacién y satisfaccion del alumnado

Apartado 5.5

Continuar la fluida coordinacion con entidades implicadas. Busqueda de
adecuacién de practicas a contenidos formativos y de orientacién laboral del
curso

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Seguimiento y mejora de las acciones y renovacién muy
positiva de la acreditacion del master por Agente Externo
Madr+D

Apartado 6

Se seguiran las recomendaciones del SGIC.

Se seguiran mejorando en canal (CV) permanente habilitado para el
profesorado

Se seguira invitando a profesionales que puedan aportar una parte mas practica
de la disciplina
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Sigue siendo mejorable la participacién en las encuestas de valoracion.

Seguimos destacando como punto débil la falta de una mayor y mejor dirigida difusion del curso.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizar talleres de esquematizacion y elaboracién de TFM. Ya realizandose, pero en mejora.
Realizacion de Talleres para asesoramiento de las practicas: seguir en su reelaboracion. Ya
realizdndose.

Dado que el master tiene caracter multidisciplinar se podria implementar seminarios de actualizacion
Implementar seminarios que complementen la formaciéon del master, sobre todo con experiencias
practicas y actuales.

Reforzar la colaboracion del profesorado y mejorar la relacién profesor/a-estudiante a través de
trabajos colaborativos y ensefianza inversa.

Generar una mayor orientacién practica con métodos y profesionales que estén trabajando dia a dia.
Controlar la carga docente creando sinergias entre el profesorado e informando de la formacion
especializada de la facultad.

Propiciar metodologias cualitativas que ayuden a conocer el clima en el aula.
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Realizado/
(s . . Indicador de Responsable de su R
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Sobrecarga de trabajo
del SGIC | del profesorado, que
dificulta la organizacién
de tareas afiadidas a la
docencia de sus
asignaturas.
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | Representatividad Percepcidon de saturacién | Recordatorio de fechas e | Niveles de respuesta Comisién de | Continua En proceso
colectivos | mejorable de las | de consultas (no sélo en | importancia de la Nivel de coordinacién, claustro
encuestas de | ambito académico) y poca | participacion . ., de profesores
) s ) s satisfaccion
satisfaccion confianza en la atencién a
Baja satisfaccion | Sus resultados
mostrada por los
estudiantes
Insercién laboral | Muy pocos egresados y | Faltan conocimientos | Entrevista N2 de estudiantes con | Coordinacidn Continua En proceso
egresadas contestan las | sobre su insercion a lo empleo
encuestas largo del curso
Dificultades para
asumir el seguimiento
de alumnos titulados en
nuestro Master
Programas de movilidad
Practicas externas
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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